WARUNKI GWARANCII SISSEL DYSTRYBUCJA

INFORMACJE OGOLNE

1. Sissel Dystrybucja Bartosz Tomala z siedzibg w Katowicach przy ul. ks. bpa Bednorza 2a-6
udziela Kupujgcemu gwarancji na produkty marki Sissel.
2. Gwarancja obowigzuje na terytorium Polski i dotyczy produktdw pochodzacych z polskiej

dystrybucji.

3. W przypadku braku zgodnosci produktédw z umowa Kupujgcemu z mocy prawa przystuguja
srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy. Gwarancja nie wytgcza, nie
ogranicza ani nie zawiesza ustawowych uprawnien Kupujgcego dotyczacych braku zgodnosci

towaru z umowa.

GWARANCJA STANDARDOWA

4. Zzastrzezeniem pkt. 5i 6, gwarant udziela standardowej gwarancji na produkty Sissel
zgodnie z zasadami okreslonymi w ponizszej tabeli:

PRODUKT OKRES GWARANCIJI | ZAKRES GWARANCII
STANDARDOWEJ
Sissel DorsaBack, Sissel DorsaBack - Car 3 lata
(pokrowce i
poszewki - 6
miesiecy)
Sissel Classic, Sissel Plus, Sissel Soft, Sissel Soft Plus,
Sissel Deluxe, Sissel Bambini, Sissel Sit Special 2 in
1, Sissel Sit Ring, Sissel Back, Sissel Venosoft, Sissel
Medi Support, Sissel Basic Portable Massage, Sissel
Robust Portable Massage, Sissel Sitfit Plus, Sissel 2 lata
Sitfit, Sissel Balancefit, Sissel Exercise Ball, Sissel (pokrowce i
Pilates Sf)ft BaII,. SisseI.Fit Dome I.Dro, Sissel Balance poszewki — 6
BF)ard, Sissel Splky TW|n Roller, Sissel Funmassager, miesiecy) Wytacznie na wady
Sissel Hand-Grip, Sissel Acupressur Mat, Sissel Cold fi
. ) izyczne powstate z
Therapy Compression, Sissel Hot-Cold-Soft Pack, .
Sissel Silencium, Sissel Myofascia Ball, Sissel przyczyn tk,WIQCVCh W
Myofascia Roller Mini, Sissel Myofascia DoubleBall, produkE|e (WadY
Sissel Fit-Dome Sport, Sissel Spinefitter, Sissel konstrukcji, mat.erla’ru
Spinefitter Extension Kit lub wykonania).
Sissel DorsaBack — Pad, Sissel Tour, Sissel Balancefit
Pad, Sissel Gym Mat, Sissel Yoga Mat, Sissel Pilates
& Yoga Mat, Sissel Pilates Roller Pro, Sissel Pilates 1 rok
Roller Pro Soft, Sissel Pilates Intense Roller, Sissel (pokrowce i
Massage Roller, Sissel Myofascia Roller, Sissel Pack, poszewki — 6
Sissel Balu, Sissel Linum Relax, Sissel Cherry, Sissel miesiecy)

Fitband, Sissel Comfort, Sissel Buchi, Sissel
Kinesiology Tape, Sissel Flossing Band, Sissel Sport
Swing, Sissel Hot-Cold Pearl Facial Mask, Sissel Hot-
Cold Pearl Relief Pack, Sissel Hot-Cold Pearl Eye
Mask, Sissel Finger Exerciser, Sissel Pilates Circle,
Sissel Pilates Circle Compact, Sissel Spinefit




Poszewki do poduszek (Sissel Classic, Soft, Plus,
Bambini, Deluxe, Comfort, Sitfit Plus), Sissel Carry 6 miesiecy
Bag, Pompka, Sissel Pilates Socks, Sissel Theraputty

GWARANCJA STANDARDOWA KOMERCYJNA

5. W stosunku do Kupujacych bedacych uzytkownikami komercyjnymi, tj. podmiotami
wykorzystujgcymi produkty do uzytku profesjonalnego (m.in. fitness kluby, studia jogi, kluby
sportowe, sitownie, gabinety rehabilitacyjne i fizjoterapeutyczne) nie ma zastosowania pkt. 4
niniejszych Warunkéw gwarancji.

6. Gwarant udziela Kupujgcym bedgcym uzytkownikami komercyjnymi standardowej gwarancji
na produkty Sissel zgodnie z zasadami okreslonymi w ponizszej tabeli:

PRODUKT OKRES GWARANCJI | ZAKRES GWARANCII
STANDARDOWE!
KOMERCYJNEJ
2 lata
Sissel Silencium (pokrowce i
poszewki — 6
miesiecy)

Sissel DorsaBack, Sissel DorsaBack — Car, Sissel
Classic, Sissel Plus, Sissel Soft, Sissel Soft Plus, Sissel
Deluxe, Sissel Bambini, Sissel Sit Special 2 in 1,
Sissel Sit Ring, Sissel Back, Sissel Venosoft, Sissel
Medi Support, Sissel Basic Portable Massage, Sissel
Robust Portable Massage, Sissel Balance Board, 1 rok
Sissel Spiky Twin Roller, Sissel Funmassager, Sissel
Hand-Grip, Sissel Acupressur Mat, Sissel DorsaBack
— Pad, Sissel Tour, Sissel Balancefit Pad, Sissel Gym
Mat, Sissel Yoga Mat, Sissel Pilates & Yoga Mat,
Sissel Pilates Roller Pro, Sissel Pilates Roller Pro
Soft, Sissel Pilates Intense Roller, Sissel Massage
Roller, Sissel Myofascia Roller, Sissel Balu, Sissel
Linum Relax, Sissel Cherry, Sissel Comfort, Sissel
Buchi, Sissel Myofascia Ball, Sissel Myofascia Roller
Mini, Sissel Myofascia DoubleBall, Sissel Spinefit,
Sissel Spinefitter, Sissel Spinefitter Extension Kit
Poszewki do poduszek (Sissel Classic, Soft, Plus,
Bambini, Deluxe, Comfort, Sitfit Plus), Sissel Carry
Bag, Pompka, Sissel Pilates Socks, Sissel
Theraputty, Sissel Flossing Band, Sissel Sport
Swing, Sissel Hot-Cold Pearl Facial Mask, Sissel Hot-
Cold Pearl Relief Pack, Sissel Hot-Cold Pearl Eye
Mask, Sissel Hot-Cold-Soft Pack, Sissel Pack, Sissel
Sitfit Plus, Sissel Sitfit, Sissel Exercise Ball, Sissel
Balancefit, Sissel Fit Dome Pro, Sissel Pilates Soft
Ball, Sissel Cold Therapy Compression, Sissel
Fitband, Sissel Kinesiology Tape, Sissel Finger
Exerciser, Sissel Pilates Circle, Sissel Pilates Circle
Compact, Sissel Fit-Dome Sport

(pokrowce i
poszewki - 6 Wytacznie na wady
miesiecy) fizyczne powstate z
przyczyn tkwigcych w
produkcie (wady
konstrukcji, materiatu
lub wykonania).

6 miesiecy




GWARANCIJA SPECJALNA

7. Oproécz gwarancji standardowej Gwarant udziela odrebnej gwarancji specjalnej, zgodnie z
zasadami okreslonymi w ponizszej tabeli:

PRODUKT OKRES ZAKRES GWARANCII
GWARANCIJI SPECJALNEJ
Sissel Classic, Sissel Plus, Sissel Soft, Sissel Soft Na zachowanie ksztattu
Plus, Sissel Deluxe, Sissel Bambini, Sissel Sit 5 lat produktow.
Special 2 in 1, Sissel Sit Ring, Sissel Back

ZASADY GWARANCIJI

8. Termin gwarancji liczony jest od dnia wydania produktu Kupujgcemu.

9. W razie stwierdzenia wady w okresie obowigzywania gwarancji, Gwarant zobowigzuje sie do
wymiany zakupionego produktu na produkt wolny od wad.

10. Gwarant nie ma obowigzku dostarczenia Kupujgcemu zastepczego produktu na czas trwania
procedury gwarancyjnej.

11. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci wad produktdw powstatych w wyniku:
a. uszkodzen mechanicznych, termicznych lub chemicznych,

niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzywania lub obstugiwania produktu,

uzywania produktu w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem,

nieprawidtowego czyszczenia, niewtasciwej konserwacji lub ich braku,

braku zachowania zasad higieny,

nieprawidtowego przechowywania produktu,

dokonywania modyfikacji produktu lub jego napraw przez Kupujacego lub na Jego

zlecenie,

h. naturalnego zuzycia zwigzanego z eksploatacjg produktu, ktére nie wptywajg na
mozliwos¢ korzystania z produktu w sposéb zgodny z jego przeznaczeniem,

i. naturalnego zuzycia zwigzanego z eksploatacjg produktu — w przypadku produktow,
ktérych konstrukcja i przeznaczenie przewidujg mozliwo$¢ naturalnego zuzycia przed
uptywem okresu gwarancji,

j.  nadmiernej eksploatacji produktéw,

k. dziatania sity wyzszej i zdarzen losowych.

12. Gwarancja nie obejmuje:

a. przebarwien materiatéw, z jakich wykonane sg produkty (m. in. pianki poliuretanowe,
pianka visco-elastic, lateks),

b. zapachu produktow,
réznic w wymiarach produktéw - do 2% w stosunku do deklarowanych przez producenta.
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REALIZACJA UPRAWNIEN WYNIKAJACYCH Z GWARANCII

13. Kupujacy zobowigzany jest do zgtoszenia wady w ciggu 30 dni od jej stwierdzenia.

14. Zgtoszenie gwarancyjne powinno zostaé przestane w formie pisemnej za posrednictwem
formularza znajdujgcego sie na stronie www.sissel.com.pl/gwarancja , na adres mailowy
kontakt@sissel.com.pl lub na adres siedziby Gwaranta (ul. ks. bpa Bednorza 2a-6, Budynek D,
40-384 Katowice).



http://www.sissel.com.pl/gwarancja
mailto:kontakt@sissel.com.pl

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Zgtoszenie gwarancyjne powinno zawierac szczegdtowe dane dotyczace wadliwego produktu
(nazwa, model, ew. nr partii), powdd zgtoszenia oraz dane kontaktowe Kupujgcego (w tym
numer telefonu oraz adres dostarczenia produktu wolnego od wad w przypadku uznania
roszczen gwarancyjnych). Do zgtoszenia nalezy dotgczy¢ dokument potwierdzajacy zakup
produktu.

Kupujgcy moze skorzystaé z uproszczonej procedury gwarancyjnej, dotgczajac do zgtoszenia
zdjecia wadliwego produktu. W sytuacji gdy zdjecia okazg sie wystarczajgce do stwierdzenia
wady produktu i jej charakteru, zgtoszenie zostanie rozpatrzone na podstawie ztozonej
dokumentacji, bez koniecznosci przesytania wadliwego produktu na adres siedziby Gwaranta.
Jezeli Kupujgcy nie dotgczyt zdjeé do zgtoszenia lub jesli przestane przez Niego zdjecia okaza
sie niewystarczajace do stwierdzenia wady i jej charakteru oraz rozpatrzenia zgtoszenia,
Gwarant zobowiazuje sie odebraé¢ wadliwy produkt od Kupujgcego za posrednictwem firmy
kurierskiej w celu dokonania ogledzin.

Kupujacy, ktéry nie korzysta z uproszczonej procedury gwarancyjnej ani mozliwosci odbioru
wadliwego produktu przez Gwaranta za posrednictwem firmy kurierskiej, zobowigzany jest
do dostarczenia wadliwego produktu na adres siedziby Gwaranta (ul. ks. bpa Bednorza 2a-6,
Budynek D, 40-384 Katowice).

Kupujacy zobowigzany jest do wtasciwego opakowania i zabezpieczenia wadliwego produktu
na czas transportu do siedziby Gwaranta.

Do procedury gwarancyjnej nie zostang przyjete produkty brudne i nie spetniajgce
standarddéw higieny.

Zgtoszenie gwarancyjne rozpatrywane jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od
dnia dostarczenia wadliwego produktu do Gwaranta lub ztozenia zgtoszenia wraz ze
zdjeciami wadliwego produktu przez Kupujacego (w przypadku rozpatrywania zgtoszenia
wyltgcznie na podstawie dostarczonych zdjed).

O wyniku rozpatrzenia zgtoszenia gwarancyjnego Kupujgcy zostanie poinformowany
telefonicznie lub mailowo.

W razie uznania roszczenia z tytutu gwarancji, produkt wolny od wad zostanie przestany
Kupujacemu na adres podany w zgtoszeniu gwarancyjnym za posrednictwem firmy
kurierskiej.



